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ELE/Q4607: आईटी हार्वर्ेयर रखरखार् कायवकारी 

 

संक्षिप्त नौकरी वर्र्रण 

 

यह व्यस्क्ट्त आईटी हािडवेयर और संबंगित सॉफ्टवेयर ससस्टम की समस्याओं को ग्राहक पररसर में एक समवपडत इंजीनियर के रूप में 
(सुवविा िबंिि) या िरूस्थ रूप से (िबंगित सेवाएं) िेखिे के सलए स्जम्मेिार होता है। 
 

व्यक्ततगत गुण 

 

इस िौकरी के सलए व्यस्क्ट्त में कई आईटी उत्पािों पर काम करिे, उपकरणों का उपयोि करिे, सतकड  रहिे, ववश्लेषणात्मक होिे और 
चौबीसों घंटे सेवा ििाि करि ेकी क्षमता होिी चादहए। 
 

 

लागू राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) 

 

अयनर्ायव एनओएस: 

 

1. ELE/N3190: ग्राहकों के सलए ऑि-विमाइसेस IT हािडवेयर िबंगित करें 
 

2. ELE/N3191: ग्राहक आईटी िणासलयों का िरूस्थ रूप स ेिबंिि और समथडि 

 

3. DGT/VSQ/N0102: रोजिार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

 

 

योग्यता पैक (QP) पैरामीटर 
 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हािडवेयर 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

देश भारत 

एनएसतयूएफ स्तर 5 

के्रडर्ट 19 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआई
सी कोर् के अनुरूप 

एिसीओ-2015/3512.0501 
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िा 

 

 
 
 
 
 

 

न्यूनतम शैक्षिकयोग्यता और अनुभर् 

यूजी (यूजी डिप्लोमा) (भौनतकी/इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल/कंप्यूटर ववज्ञाि) 

का िसूरा वषड पूरा ककया 
उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हािडवेयर में 1.5 वषड का िासंगिक अिुभव 

या 
10वीं के बाि 3 वषीय डिप्लोमा (इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल/कंप्यूटर साइंस) 

तथा उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स एवं आईटी हािडवेयर में 3 वषड का िासंगिक अिुभव। 
या 

एिएसक्ट्यूएफ स्तर (4.5) की वपछली िासंगिक योग्यता, साथ ही 1.5 वषड का अिुभव, 

उपभोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और आईटी हािडवेयर में िासंगिक अिुभव 

स्कूल में प्रशशिण के शलए शशिा का 
न्यूनतम स्तर 

 

10वीं कक्षा 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रशशिण िा 

नौकरी में प्रर्ेश की न्यूनतम आयु 18 वषड 

अंयतम बार समीिा की गई िा 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी अनुमोदन यतथि 08/05/2025 

संस्करण 4.0 

NQR पर संदभव कोर् क्ट्यूजी-05-ईएच-03977-2025-वी4-ईएसएससीआई 

एनतयूआर संस्करण 4.0 

 

टटप्पणी: 
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ELE/N3190: ग्राहकों के शलए ऑन-वप्रमाइसेस IT हार्वर्ेयर प्रबंथित करें 
 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस इकाई ग्राहक आईटी हािडवेयर और सॉफ्टवेयर िणासलयों का रखरखाव और नििरािी करती है, पररसंपवि रैककंि 

सुनिस्श्चत करती है, नििाि और अद्यति करती है, ररकॉिड का िबंिि करती है, और ससस्टम ििशडि और सेवा ववतरण को 
अिुकूसलत करि ेके सलए ग्राहकों और वररष्ट्ठों के साथ समन्वय करती है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 आईटी हािडवेयर और संबंगित सॉफ्टवेयर ससस्टम का रखरखाव  

आईटी हािडवेयर ससस्टम की नििरािी करें 
 अिुसूगचयों का ररकॉिड बिाए रखें 
 ग्राहक और वररष्ट्ठ के साथ बातचीत करें 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंर् 

 

आईटी हािडवेयर और संबंगित सॉफ्टवेयर ससस्टम का रखरखाव 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. ग्राहक ररकॉिड और वास्तववक समय पररसंपवि िबंिि उपकरणों का उपयोि करके कायड आवश्यकताओं का आकलि 

करें, स्जसमें विटंर, राउटर, स्स्वच, सवडर, इंटरकॉम, वीडियो कॉन्रें ससिं ससस्टम और किेस्क्ट्टववटी डिवाइस शासमल हैं। 

पीसी2. ग्राहक की सुवविा पर एंि-यूज़र कंप्यूदटिं (ईयूसी), IoT डिवाइस और एज कंप्यूदटिं ससस्टम सदहत इलेक्ट्रॉनिक्ट्स 

हािडवेयर घटकों और सॉफ्टवेयर िणासलयों का मूल्यांकि करें। 

पीसी3. स्वचासलत नििाि उपकरणों का उपयोि करके सॉफ्टवेयर समस्याओं का नििाि करें और आवश्यकतािुसार नििाडररत 

सॉफ्टवेयर, अपिेट या पैच स्थावपत करें। 

पीसी4. उन्ित परीक्षण उपकरणों और औजारों का उपयोि करके िोषपूणड इलेक्ट्रॉनिक्ट्स घटकों की पहचाि करिा, 
उन्हें अलि करिा और िनतस्थावपत करिा। 

पीसी5. महत्वपूणड पुजों की इलेक्ट्रॉनिक्ट्स घटकों की सूची बिाए रखें, तथा बार-बार आिे वाली समस्याओं के सलए उपलब्िता 
सुनिस्श्चत करें। 

पीसी6. दटकदटिं और एस्केलेशि प्लेटफॉमड का उपयोि करके ववके्रताओं या वररष्ट्ठ इंजीनियरों को बाह्य सहायता की 
आवश्यकता वाले जदटल मुद्िों को आिे बढािा। 

पीसी7. पररसंपवि िबंिि सॉफ्टवेयर का उपयोि करके वारंटी वववरण, सीररयल िंबर और सेवा इनतहास सदहत सभी हािडवेयर 
(आईटी और इलेक्ट्रॉनिक्ट्स- पीसी, लैपटॉप, टैबलेट, IoT डिवाइस, राउटर, स्स्वच, इंटरकॉम ससस्टम और एज कंप्यूदटिं 

ससस्टम) की डिस्जटल सूची बिाएं। 

पीसी8. एक कें द्रीकृत िेटाबेस में खरीि की तारीखों, वारंटी कवरेज और अिुसूगचत रखरखाव िनतववगियों का व्यापक ररकॉिड 
बिाए रखें। 
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पीसी9. पररसंपवि के स्वास््य का मूल्यांकि करें और िंभीरता, अनतरेकता और पूवाडिुमािात्मक ववश्लेषण के आिार पर रखरखाव 

कायडक्रमों को िाथसमकता िें। 

पीसी10.सेवामुक्ट्त पररसंपवियों या कमडचाररयों को पुिः सौंपी िई या वापस की िई पररसंपवियों के ररकािड को अद्यति और िबंगित 

करिा। 

आईटी हािडवेयर ससस्टम की नििरािी करें 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी11.ववसशष्ट्ट िणासलयों की नििरािी के सलए सॉफ्टवेयर/अिुशंससत उपकरणों की पहचाि करिा और उन्हें िाउिलोि करिा 

पीसी12.ग्राहक की आईटी िीनतयों के अिुपालि में अिुियोिों, ऑपरेदटिं ससस्टम और फमडवेयर के सलए अद्यतिों की पहचाि 

करिा और उन्हें लाि ूकरिा। 

पीसी13.एस्न्क्रप्शि और बहु-कारक िमाणीकरण सदहत अंनतम-उपयोिकताड कंप्यूदटिं उपकरणों के सलए मजबूत सुरक्षा और पहंुच 

नियंत्रण को लाि ूऔर िबंगित करें। 

पीसी14.निबाडि संचालि और समस्या का शीघ्र पता लिािे के सलए सवडर, भंिारण उपकरणों और िेटवकड  अवसंरचिा की निरंतर 
नििरािी करें। 

पीसी15.IoT-आिाररत नििरािी उपकरणों का उपयोि करके आईटी पररसंपवियों के सलए उगचत पयाडवरणीय स्स्थनतयां सुनिस्श्चत 

करें, जैसे इष्ट्टतम तापमाि और िूल-मुक्ट्त क्षेत्र। 

अिुसूगचयों का ररकॉिड बिाए रखें 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी16.वाईफाई किेस्क्ट्टववटी, निवारक और सुिारात्मक रखरखाव, सॉफ्टवेयर अपिेट और लाइसेंस िवीिीकरण सदहत िैनिक 

िनतववगियों के डिस्जटल लॉि को अपिेट करें। 

पीसी17.पासविड, एस्न्क्रप्शि कंुजी, िेटवककिं ि और सुरक्षा िोटोकॉल, तथा ससस्टम घटिाओं के ररकािड, स्जिमें िंभीरता और 
समािाि समय शासमल हैं, का सुरक्षक्षत िस्तावेज़ीकरण बिाए रखें। 

ग्राहक और वररष्ट्ठ के साथ बातचीत करें 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी18.ससस्टम िाउिटाइम को न्यूितम करिे और वकड फ़्लो िक्षता को अिुकूसलत करि ेके सलए ग्राहकों के साथ सहयोि करें। 
पीसी19.ररपोदटिंि और सहयोि उपकरणों का उपयोि करके पयडवेक्षकों को िैर-नियसमत मुद्िों, उन्ियि और ग्राहक िनतकक्रया के 

बारे में बताएं। 

पीसी20.बार-बार होिे वाली समस्याओं से बचिे के सलए ग्राहकों को निवारक उपायों, सवोिम िथाओं और मािक संचालि 

िकक्रयाओं के बारे में सशक्षक्षत करें। 

पीसी21.ग्राहकों को उत्पाि अद्यति, वारंटी कवरेज, सेवा लाित और हािडवेयर िनतस्थापि िीनतयों के बारे में सूगचत करें। 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर कायडरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. राउटर, सवडर, स्स्वच, IoT, EUC और एज कंप्यूदटिं ससस्टम जैसे उपकरणों के कायों, कॉस्ऩ्ििरेशि और समस्या 
निवारण तकिीकों को समझिा। 
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केयू2. सॉफ्टवेयर समस्याओं का पता लिािे के सलए िायग्िोस्स्टक टूल का उपयोि करिे और आईटी िीनतयों के 

अिुसार पैच, अपिेट और फमडवेयर लाि ूकरि ेका ज्ञाि। 

केयू3. हािडवेयर और अनतररक्ट्त घटकों के सलए इन्वेंरी ससस्टम सदहत वास्तववक समय पर संपवि रैककंि के सलए डिस्जटल 

उपकरणों से पररगचत होिा। 

केयू4. उपयुक्ट्त दटकदटिं प्लेटफॉमड के माध्यम से अिसुलझे तकिीकी समस्याओं को ववके्रताओं या वररष्ट्ठ इंजीनियरों तक 

पहंुचािे की िकक्रया को समझिा। 

केयू5. पूवाडिुमानित रखरखाव, पररसंपवि की िंभीरता के आिार पर िाथसमकता नििाडरण, तथा आईटी अवसंरचिा की सेवा 
के सलए नियसमत समय-नििाडरण का ज्ञाि। 

केयू6. एस्न्क्रप्शि, सुरक्षक्षत पासविड, एक्ट्सेस िबंिि और बहु-कारक िमाणीकरण सदहत िेटा सुरक्षा िथाओं की समझ। 

केयू7. आईटी पररसंपवियों (तापमाि, आद्रडता, िूल नियंत्रण) के इष्ट्टतम संचालि के सलए आवश्यक स्स्थनतयों के बारे में 
जािरूकता और नििरािी के सलए IoT सेंसर का उपयोि। 

केयू8. इन्वेंरी, रखरखाव, लाइसेंस और घटिा लॉि के सलए सुरक्षक्षत, कें द्रीकृत ररकॉिड रखिे की िथाओं का ज्ञाि। 

केयू9. उत्पाि उपयोि, निवारक उपायों, सेवा अद्यतिों और िीनतयों के बारे में ग्राहकों को सूगचत करिे और सशक्षक्षत 

करि ेके सलए सवोिम िथाओं को समझिा। 

केयू10.संिठिात्मक और ग्राहक-ववसशष्ट्ट आईटी मािकों, िोटोकॉल और नियामक आवश्यकताओं के बारे में जािरूकता। 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1. ससस्टम स्वास््य का आकलि करि,े रखरखाव कायों को िाथसमकता िेिे और एिासलदटक्ट्स का उपयोि करके भववष्ट्य की 
समस्याओं की भववष्ट्यवाणी करिे की क्षमता। 

जीएस2. हािडवेयर/सॉफ्टवेयर समस्याओं के मूल कारणों की पहचाि करिे और नििाि उपकरणों का उपयोि करके उन्हें हल 

करि ेमें कुशल। 

जीएस3. पररसंपवि िबंिि सॉफ्टवेयर, नििरािी उपकरण, िेटाबेस और ररपोदटिंि प्लेटफॉमड का उपयोि करि ेमें कुशल। 

जीएस4. इन्वेंरी िेटा, सॉफ्टवेयर कॉस्ऩ्ििरेशि, िस्तावेज़ीकरण और रखरखाव लॉि में सटीकता सुनिस्श्चत करिा। 

जीएस5. ग्राहकों और पयडवेक्षकों को तकिीकी मुद्िों, अद्यतिों और समािािों के बारे में िभावी ढंि स ेसंिेवषत करिा। 

जीएस6. ग्राहकों की आवश्यकताओं का सकक्रय रूप स ेसमथडि करिा, िाउिटाइम को न्यूितम करिा, तथा सेवा-िथम मािससकता 
बिाए रखिा। 

जीएस7. निबाडि समस्या समािाि सुनिस्श्चत करि ेके सलए आंतररक टीमों, ववके्रताओं और वररष्ट्ठों के साथ समन्वय 

करिा। 

जीएस8. रखरखाव कायडक्रम, अद्यति और ग्राहक सेवा समयसीमा को कुशलतापूवडक िबंगित करिा। 

जीएस9. साइबर सुरक्षा, िेटा संरक्षण और ससस्टम एक्ट्सेस िबंिि में सवोिम िथाओं को लािू करिा। 
जीएस10.निरंतर सुिार के सलए ववकससत होत ेआईटी उपकरणों, िौद्योगिककयों और ग्राहक पररवेश के साथ तालमेल बिाए रखिा। 
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मूलयांकन मानदंर् 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंर् 
शसदिांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

आईटी हािडवेयर और संबंगित सॉफ्टवेयर ससस्टम का रखरखाव 20 28 - 3 

पीसी1.ग्राहक ररकॉिड और वास्तववक समय पररसंपवि िबंिि 

उपकरणों का उपयोि करके कायड आवश्यकताओं का आकलि करें, 
स्जसमें विटंर, राउटर, स्स्वच, सवडर, इंटरकॉम, वीडियो कॉन्रें ससिं 

ससस्टम और किेस्क्ट्टववटी डिवाइस शासमल हैं। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी2.ग्राहक की सुवविा पर एंि-यूज़र कंप्यूदटिं (ईयूसी), IoT 

डिवाइस और एज कंप्यूदटिं ससस्टम सदहत इलेक्ट्रॉनिक्ट्स हािडवेयर 
घटकों और सॉफ्टवेयर िणासलयों का मूल्यांकि करें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी3.स्वचासलत नििाि उपकरणों का उपयोि करके 

सॉफ्टवेयर समस्याओं का नििाि करें और आवश्यकतािुसार 
नििाडररत सॉफ्टवेयर, अपिेट या पैच स्थावपत करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी4.उन्ित परीक्षण उपकरणों और औजारों का उपयोि करके 

िोषपूणड इलेक्ट्रॉनिक्ट्स घटकों की पहचाि करिा, उन्हें अलि करिा 
और िनतस्थावपत करिा। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी5.महत्वपूणड पुजों की इलेक्ट्रॉनिक्ट्स घटकों की सूची बिाए रखें, 
तथा बार-बार आिे वाली समस्याओं के सलए उपलब्िता सुनिस्श्चत 

करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी6.दटकदटिं और एस्केलेशि प्लेटफॉमड का उपयोि करके 

ववके्रताओं या वररष्ट्ठ इंजीनियरों को बाह्य सहायता की आवश्यकता 
वाले जदटल मुद्िों को आिे बढािा। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी7.पररसंपवि िबंिि सॉफ्टवेयर का उपयोि करके वारंटी 
वववरण, सीररयल िंबर और सेवा इनतहास सदहत सभी हािडवेयर 
(आईटी और इलेक्ट्रॉनिक्ट्स- पीसी, लैपटॉप, टैबलेट, IoT डिवाइस, 

राउटर, स्स्वच, इंटरकॉम ससस्टम और एज कंप्यूदटिं ससस्टम) की 
डिस्जटल सूची बिाएं। 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

पीसी8.एक कें द्रीकृत िेटाबेस में खरीि की तारीखों, वारंटी कवरेज और 
अिुसूगचत रखरखाव िनतववगियों का व्यापक ररकॉिड बिाए रखें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी9.पररसंपवि के स्वास््य का मूल्यांकि करें और िंभीरता, 
अनतरेकता और पूवाडिुमािात्मक ववश्लेषण के आिार पर रखरखाव 

कायडक्रमों को िाथसमकता िें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंर् 
शसदिांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी10.सेवामुक्ट्त पररसंपवियों या कमडचाररयों को पुिः सौंपी िई या 
वापस की िई पररसंपवियों के ररकािड को अद्यति और िबंगित 

करिा। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

आईटी हािडवेयर ससस्टम की नििरािी करें 10 10 - 1 

पीसी11.ववसशष्ट्ट िणासलयों की नििरािी के सलए सॉफ्टवेयर/अिुशंससत 

उपकरणों की पहचाि करिा और उन्हें िाउिलोि करिा 
- - - - 

पीसी12.ग्राहक की आईटी िीनतयों के अिुपालि में अिुियोिों, 
ऑपरेदटिं ससस्टम और फमडवेयर के सलए अद्यतिों की पहचाि करिा 
और उन्हें लाि ूकरिा। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी13.एस्न्क्रप्शि और बहु-कारक िमाणीकरण सदहत अंनतम-

उपयोिकताड कंप्यूदटिं उपकरणों के सलए मजबूत सुरक्षा और पहंुच 

नियंत्रण को लाि ूऔर िबंगित करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी14.निबाडि संचालि और समस्या का शीघ्र पता लिािे के सलए 

सवडर, भंिारण उपकरणों और िेटवकड  अवसंरचिा की निरंतर 
नििरािी करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी15.IoT-आिाररत नििरािी उपकरणों का उपयोि करके आईटी 
पररसंपवियों के सलए उगचत पयाडवरणीय स्स्थनतयां सुनिस्श्चत करें, जैसे 
इष्ट्टतम तापमाि और िूल-मुक्ट्त क्षेत्र। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

अिुसूगचयों का ररकॉिड बिाए रखें 4 4 - 1 

पीसी16.वाईफाई किेस्क्ट्टववटी, निवारक और सुिारात्मक रखरखाव, 

सॉफ्टवेयर अपिेट और लाइसेंस िवीिीकरण सदहत िैनिक 

िनतववगियों के डिस्जटल लॉि को अपिेट करें। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

पीसी17.पासविड, एस्न्क्रप्शि कंुजी, िेटवककिं ि और सुरक्षा िोटोकॉल, 

तथा ससस्टम घटिाओं के ररकािड, स्जिमें िंभीरता और समािाि 

समय शासमल हैं, का सुरक्षक्षत िस्तावेज़ीकरण बिाए रखें। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

ग्राहक और वररष्ट्ठ के साथ बातचीत करें 6 8 - 5 

पीसी18.ससस्टम िाउिटाइम को न्यूितम करिे और वकड फ़्लो िक्षता 
को अिुकूसलत करि ेके सलए ग्राहकों के साथ सहयोि करें। 

- - - - 

पीसी19.ररपोदटिंि और सहयोि उपकरणों का उपयोि करके पयडवेक्षकों 
को िैर-नियसमत मुद्िों, उन्ियि और ग्राहक िनतकक्रया के बारे में 
बताएं। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंर् 
शसदिांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी20.बार-बार होिे वाली समस्याओं स ेबचिे के सलए ग्राहकों को 
निवारक उपायों, सवोिम िथाओं और मािक संचालि िकक्रयाओं के 

बारे में सशक्षक्षत करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी21.ग्राहकों को उत्पाि अद्यति, वारंटी कवरेज, सेवा 
लाित और हािडवेयर िनतस्थापि िीनतयों के बारे में सूगचत करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एनओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोर् ईएलई/एि3190 

एनओएस नाम ग्राहकों के सलए ऑि-विमाइसेस आईटी हािडवेयर का िबंिि करें 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र 
 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

एनएसतयूएफ स्तर 5 

के्रडर्ट 9 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 08/05/2025 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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ELE/N3191: ग्राहक आईटी प्रणाशलयों का दरूस्ि रूप से प्रबंिन और समिवन 

 

वर्र्रण 

 

यह एिओएस इकाई आईटी िणासलयों की िरू से नििरािी करिे, वास्तववक समय में समस्याओं की पहचाि करिे और उिका निवारण 

करिे, एस्केलेशि िोटोकॉल का अिुपालि सुनिस्श्चत करि ेऔर सकक्रय नििाि और उपकरण अिुकूलि के माध्यम स ेससस्टम ििशडि 

को बढािे के बारे में है। 
 

दायरा 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर 

करता है:  िरूस्थ रूप स ेससस्टम 

की नििरािी करें 
 त्रुदटयों और समस्याओं का िबंिि करें 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंर् 

 

िरूस्थ रूप से ससस्टम की नििरािी करें 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1.महत्वपूणड हािडवेयर पर 24x7 या अिुबंि के अिुसार नििरािी उपकरणों का उपयोि करें 
पीसी2.EUC, सवडर और भंिारण िशासि, िेटवकड  संचालि और िोटोकॉल और ऑिलाइि ससस्टम की नििरािी करें 

पीसी3.नििरािी िणाली को क्षेत्रीय कें द्र से जोडें 

पीसी4.िए नििरािी उपकरण ववकससत करें या मौजूिा उपकरणों को 

पररष्ट्कृत करें 

पीसी5.ससस्टम को मैन्युअल या स्वचासलत रूप से कॉस्ऩ्ििर करें 

तु्रदटयों और समस्याओं का िबंिि करें 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी6.समस्या की घटिा, िनतकक्रया समय और उन्ियि समय के सलए िकक्रयाओं का अिुपालि करें 
पीसी7.वास्तववक समय में समस्या क्षेत्रों की पहचाि करें और समस्या निवारण करें 

पीसी8.खुकफया जािकारी ववकससत करि ेऔर व्यविाि के संभाववत क्षेत्रों का पता लिािे के सलए सांस्ययकीय उपकरणों का उपयोि करें 
पीसी9.िाउिटाइम वववरण ररकॉिड करें 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर कायडरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 
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केयू1. महत्वपूणड आईटी अवसंरचिा की 24x7 या एसएलए/अिुबंि के अिुसार नििरािी के सलए ववशेष सॉफ्टवेयर और 
उपकरणों के उपयोि को समझिा। 

केयू2. अंनतम उपयोिकताड कंप्यूदटिं, सवडर कॉस्ऩ्ििरेशि, भंिारण िणासलयों और उिके ििशडि की नििरािी करिे का 
ज्ञाि। 

केयू3. िेटवकड  कायों, िोटोकॉल और नििरािी िणासलयों के साथ उिकी अंतःकक्रया के बारे में जािरूकता। 
केयू4. एकीकृत निरीक्षण के सलए नििरािी िणासलयों को कें द्रीकृत या क्षेत्रीय कें द्रों से कैसे जोडा जाए, यह समझिा। 

केयू5. मौजूिा नििरािी उपकरणों और िैशबोिों को बिािे या बढािे के सलए स्स्क्रस्प्टंि या कॉस्ऩ्ििरेशि का ज्ञाि। 

केयू6. आईटी अवसंरचिा में ससस्टम कॉस्ऩ्ििरेशि के सलए मैन्युअल और स्वचासलत िोिों तरीकों को समझिा। 

केयू7. घटिाओं पर िनतकक्रया िेिे, उन्हें िजड करिे और उन्हें आिे बढािे के सलए मािक संचालि िकक्रयाओं से पररगचत 

होिा। 

केयू8. वास्तववक समय िणाली समस्याओं को हल करिे के सलए सामान्य िोषों और संरगचत तरीकों का ज्ञाि। 

केयू9. ववफलताओं या ििशडि में गिरावट की भववष्ट्यवाणी करि ेके सलए िेटा ववश्लेषण को कैसे लाि ूककया जाए, यह समझिा। 

केयू10.ससस्टम िाउिटाइम और समािाि को सटीक रूप से ररकॉिड करि,े रैक करिे और ररपोटड करि ेके बारे में जािरूकता। 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1. ससस्टम संबंिी समस्याओं का संकेत िेिे वाली ववसंिनतयों या पैटिड का पता लिािे के सलए नििरािी िेटा का आकलि 

करिे की क्षमता। 

जीएस2. लाइव मॉनिटररिं के आिार पर हािडवेयर/सॉफ्टवेयर समस्याओं को शीघ्रता से पहचाििे और हल करि ेका कौशल। 

जीएस3. ससस्टम को कॉस्ऩ्ििर करत ेसमय या ििशडि संबंिी समस्याओं का िस्तावेजीकरण करत ेसमय सटीकता सुनिस्श्चत 

करिा। 

जीएस4. घटिाओं, अद्यतिों और उन्ियि के सलए नििाडररत समय-सीमा के भीतर िनतकक्रया िेिा। 

जीएस5. ववसभन्ि नििरािी और नििाि सॉफ्टवेयर उपकरणों का उपयोि करि ेऔर उन्हें अिुकूसलत करिे में िक्षता। 
जीएस6. ससस्टम लॉि, अलटड और ििशडि ररपोटड को िभावी ढंि से पढिे और व्यायया करिे की क्षमता। 
जीएस7. संबंगित टीमों और दहतिारकों को मुद्िों, की िई कारडवाई और उन्ियि के बारे में स्पष्ट्ट रूप से बतािा। 

जीएस8. उपकरणों, िणासलयों और िोटोकॉल में पररवतडिों के अिुसार शीघ्रता से समायोजि करिा। 
जीएस9. घटिाओं, िाउिटाइम और नििरािी कॉस्ऩ्ििरेशि का स्पष्ट्ट ररकॉिड बिाए रखिा। 

जीएस10.समस्या समािाि और ससस्टम अिुकूलि के सलए सहायता टीमों, िेटवकड  िशासकों और इंजीनियरों के साथ समन्वय 

करिा। 
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मूलयांकन मानदंर् 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंर् 
शसदिांत अंक व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

िरूस्थ रूप से ससस्टम की नििरािी करें 24 30 - 4 

पीसी1.महत्वपूणड हािडवेयर पर 24x7 या अिुबंि के अिुसार 
नििरािी उपकरणों का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी2.EUC, सवडर और भंिारण िशासि, िेटवकड  संचालि और 
िोटोकॉल और ऑिलाइि ससस्टम की नििरािी करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी3.नििरािी िणाली को क्षेत्रीय कें द्र स ेजोडें - - - - 

पीसी4.िए नििरािी उपकरण ववकससत करें या मौजूिा 
उपकरणों को पररष्ट्कृत करें 

- - - - 

पीसी5.ससस्टम को मैन्युअल या स्वचासलत रूप स ेकॉस्ऩ्ििर 
करें 

- - - - 

तु्रदटयों और समस्याओं का िबंिि करें 16 20 - 6 

पीसी6.समस्या की घटिा, िनतकक्रया समय और उन्ियि समय 

के सलए िकक्रयाओं का अिुपालि करें 
- - - - 

पीसी7.वास्तववक समय में समस्या क्षेत्रों की पहचाि करें और 
समस्या निवारण करें 

- - - - 

पीसी8.खुकफया जािकारी ववकससत करि ेऔर व्यविाि के 

संभाववत क्षेत्रों का पता लिािे के सलए सांस्ययकीय उपकरणों 
का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी9.िाउिटाइम वववरण ररकॉिड करें - - - - 

एनओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोर् ईएलई/एि3191 

एनओएस नाम ग्राहक आईटी िणासलयों का िरूस्थ रूप से िबंिि और समथडि करिा 

िेत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-िेत्र 
 

पेशा बबक्री के बाि सेवा 

एनएसतयूएफ स्तर 5 

के्रडर्ट 8 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 08/05/2025 

अगली समीिा यतथि 30/04/2028 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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DGT/VSQ/N0102: रोजगार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

 

वर्र्रण 

 

यह इकाई रोजिार कौशल, संवैिानिक मूल्यों, 21वीं सिी में पेशेवर बििे, डिस्जटल, वविीय और कािूिी साक्षरता, वववविता और 
समावेशि, अंग्रेजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यसमता और िसशक्षुता, िौकररयों और कैररयर ववकास के सलए तैयार होिे के बारे में 
है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 रोजिार कौशल का पररचय  संवैिानिक 

मूल्य - िािररकता 
 21वीं सिी में पेशेवर बििा  बुनियािी अंग्रेजी कौशल 

 कैररयर ववकास और लक्ष्य नििाडरण  संचार 
कौशल 

 वववविता और समावेशि 

 वविीय और कािूिी साक्षरता  

आवश्यक डिस्जटल कौशल 

 उद्यमशीलता  ग्राहक 

सेवा 
 िसशक्षुता और िौकररयों के सलए तैयारी 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंर् 

 

पररचयरोजिार योग्यता कौशल 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. ववसभन्ि उद्योिों में िौकररयों के सलए आवश्यक रोजिार योग्यता कौशल की पहचाि 

करिा 

पीसी2. सीखिे और रोजिारपरकता पोटडलों की पहचाि करिा और उिका अन्वेषण करिा 

संवैिानिक मूल्य – िािररकता 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी3. संवैिानिक मूल्यों के महत्व को पहचािें, स्जसमें िािररक अगिकार और कतडव्य, िािररकता, समाज के िनत 

स्जम्मेिारी आदि शासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे ईमाििारी, निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल 

और सम्माि आदि। 

पीसी4. पयाडवरणीय रूप से दटकाऊ िथाओं का पालि करें 
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21वीं सिी में पेशेवर बििा 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी5. रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौशल के महत्व को पहचािें 
पीसी6. व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि में 21वीं सिी के कौशल जसैे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौशल, समय िबंिि, 

आलोचिात्मक और अिुकूली सोच, समस्या-समािाि, रचिात्मक सोच, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, 
भाविात्मक जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास करें। 

बुनियािी अंग्रेजी कौशल 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी7. ववसभन्ि संिभों में, व्यस्क्ट्तित रूप स ेऔर टेलीफोि पर, रोजमराड की बातचीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि 

करें 

पीसी8. अंग्रेजी में सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, नििेश, मेल, पत्र आदि को पढिा और समझिा 

पीसी9. अंग्रेजी में छोटे संिेश, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलखें 

कैररयर ववकास और लक्ष्य नििाडरण 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीच अंतर समझें 

पीसी11.योग्यता के आिार पर, अल्पकासलक और िीघडकासलक लक्ष्यों के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार करें 
संचार कौशल 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों में मौखखक और िैर-मौखखक संचार सशष्ट्टाचार और सकक्रय श्रवण तकिीकों का पालि करें 

पीसी13.एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करिा 
वववविता और समावेशि 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि से संवाि और व्यवहार करें 
पीसी15.POSH अगिनियम के अिुसार कायडस्थल पर यौि उत्पीडि से संबंगित ककसी भी मुद्िे को आिे बढािा 
वविीय और कािूिी साक्षरता 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी16.आवश्यकतािुसार वविीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का चयि करें 
पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि वविीय लेििेि करें 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहचाि करें और आय, व्यय, कर, निवेश आदि की िणिा करें 

पीसी19.िासंगिक अगिकारों और कािूिों की पहचाि करें और कािूिी शोषण के खखलाफ लडिे के सलए कािूिी सहायता का उपयोि करें 

आवश्यक डिस्जटल कौशल 

 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संचालि करें और बुनियािी इंटरिेट संचालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से करें 
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पीसी21.िभावी ढंि से काम करिे के सलए ई-मेल और सोशल मीडिया प्लेटफॉमड और वचुडअल सहयोि उपकरणों का उपयोि 

करें 

पीसी22.विड िोसेसर, स्िेिशीट और िस्तुनतयों की बुनियािी सुवविाओं का उपयोि करें 

उद्यमशीलता 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी23.ववसभन्ि िकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहचाि करिा और अिुसंिाि के माध्यम से संभाववत व्यवसाय के 

अवसरों का आकलि करिा 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और िचार के 4P को ध्याि में रखत ेहुए एक व्यवसाय योजिा और कायड मॉिल ववकससत करें 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए वविपोषण के स्रोतों की पहचाि करिा, पूवाडिुमाि लिािा और ककसी भी 
वविीय/कािूिी बािा को कम करिा 

ग्राहक सेवा 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी26.ववसभन्ि िकार के ग्राहकों की पहचाि करें 
पीसी27.ग्राहकों के अिुरोिों और आवश्यकताओं को पेशेवर तरीके से पहचाििा और उिका जवाब िेिा। 

पीसी28.उगचत स्वच्छता और सौंियड मािकों का पालि करें 
िसशकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 
 कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी29.एक पेशेवर पाठ्यचयाड (रेज़्यूम)े बिाएं 

पीसी30.रोजिार कायाडलय, भती एजेंससयों, समाचार पत्रों आदि और िौकरी पोटडल जैसे ववश्वसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि स्रोतों 
का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें 

पीसी31.आवश्यकतािुसार ऑफलाइि/ऑिलाइि तरीकों का उपयोि करके गचस्न्हत िौकरी के अवसरों के सलए आवेिि करें 

पीसी32.भती और चयि के िौराि िश्िों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और आत्मववश्वास के साथ उिर िें 
पीसी33.िसशक्षुता के अवसरों की पहचाि करें और दिशानििेशों और आवश्यकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण करें 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर कायडरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. रोजिार कौशल और ववसभन्ि सशक्षण एवं रोजिार संबंिी पोटडलों की आवश्यकता 
केयू2. ववसभन्ि संवैिानिक और व्यस्क्ट्तित मूल्यों 

केयू3. ववसभन्ि पयाडवरणीय रूप स ेदटकाऊ िथाएँ और उिका महत्व 

केयू4. इक्ट्कीसवीं (21वीं) सिी के कौशल और उिका महत्व 

केयू5. औपचाररक और अिौपचाररक व्यवस्था में िभावी मौखखक (आमिे-सामिे और टेलीफोि पर) और सलखखत संचार के 

सलए अंग्रेजी भाषा का उपयोि कैसे करें 
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केयू6. कररयर ववकास का महत्व और िीघडकासलक एवं अल्पकासलक लक्ष्य नििाडररत करिा 
केयू7. िभावी संचार के बारे में 
केयू8. पॉश अगिनियम 

केयू9. सलिं संवेििशीलता और समावेसशता 
केयू10.ववसभन्ि िकार के वविीय संस्थाि, उत्पाि और सेवाएँ 

केयू11.आय और व्यय की िणिा कैसे करें 

केयू12.ऑ़िलाइि और ऑिलाइि वविीय लेििेि में सुरक्षा बिाए रखिे का महत्व 

केयू13.ववसभन्ि कािूिी अगिकार और कािूि 

केयू14.ववसभन्ि िकार के डिस्जटल उपकरण और उन्हें सुरक्षक्षत रूप स ेसंचासलत करिे की िकक्रया 

केयू15.ई-मेल खाता कैसे बिाएं और संचासलत करें तथा विड िोसेसर, स्िेिशीट आदि जैसे अिुियोिों का उपयोि कैसे करें। 

केयू16.व्यावसानयक अवसरों की पहचाि कैसे करें 
केयू17.ग्राहकों के िकार और ज़रूरतें 
केयू18.िौकरी के सलए आवेिि कैसे करें और साक्षात्कार की तैयारी कैसे करें 
केयू19.िसशक्षुता योजिा और िसशक्षुता पोटडल पर पंजीकरण की िकक्रया 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायड पर कायडरत उपयोिकताड/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1.ववसभन्ि िकार के िस्तावेज़/नििेश/पत्राचार पढिा और सलखिा 

जीएस2.औपचाररक और अिौपचाररक स्स्थनतयों में उपयुक्ट्त भाषा का उपयोि करके िभावी ढंि से संवाि करिा 

जीएस3.सभी के साथ वविम्रता और उगचत व्यवहार करें 

जीएस4.वचुडअल मोि में कैसे काम 

करेंजीएस5.िणिा कुशलतापूवडक 

करेंजीएस6.समस्याओं को िभावी ढंि स ेहल 

करेंजीएस7.वववरणों पर ध्याि िें 

जीएस8.समय का कुशलतापूवडक िबंिि करें 

जीएस9.संक्रमण से बचिे के सलए स्वच्छता और सैनिटाइजेशि बिाए रखें 
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मूलयांकन मानदंर् 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंर् 
शसदिांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पररचयरोजिार योग्यता कौशल 1 1 - - 

पीसी1.ववसभन्ि उद्योिों में िौकररयों के सलए आवश्यक रोजिार 
योग्यता कौशल की पहचाि करिा 

- - - - 

पीसी2.सीखिे और रोजिारपरकता पोटडलों की पहचाि करिा और 
उिका अन्वेषण करिा 

- - - - 

संवैिानिक मूल्य – िािररकता 1 1 - - 

पीसी3.संवैिानिक मूल्यों के महत्व को पहचािें, स्जसमें िािररक 

अगिकार और कतडव्य, िािररकता, समाज के िनत स्जम्मेिारी 
आदि शासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे 
ईमाििारी, निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल और सम्माि आदि। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी4.पयाडवरणीय रूप से दटकाऊ िथाओं का पालि करें - - - - 

21वीं सिी में पेशेवर बििा 2 4 - - 

पीसी5.रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौशल के महत्व को पहचािें - - - - 

पीसी6.व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि में 21वीं सिी के कौशल 

जैसे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौशल, समय िबंिि, 

आलोचिात्मक और अिुकूली सोच, समस्या-समािाि, रचिात्मक 

सोच, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, भाविात्मक 

जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास करें। 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

बुनियािी अंग्रेजी कौशल 2 3 - - 

पीसी7.ववसभन्ि संिभों में, व्यस्क्ट्तित रूप से और टेलीफोि पर, 
रोजमराड की बातचीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.अंग्रेजी में सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, 

नििेश, मेल, पत्र आदि को पढिा और समझिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी9.अंग्रेजी में छोटे संिेश, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलखें - - - - 

कैररयर ववकास और लक्ष्य नििाडरण 1 2 - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंर् 
शसदिांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीच अंतर समझें - - - - 

पीसी11.योग्यता के आिार पर, अल्पकासलक और 
िीघडकासलक लक्ष्यों के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार 
करें 

- - - - 

संचार कौशल 2 2 - - 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों में मौखखक और िैर-मौखखक 

संचार सशष्ट्टाचार और सकक्रय श्रवण तकिीकों का पालि करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी13.एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करिा - - - - 

वववविता और समावेशि 1 2 - - 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि स े

संवाि और व्यवहार करें 
- - - - 

पीसी15.यौि संबंिी ककसी भी मुद्िे को आिे बढािाPOSH 

अगिनियम के अिुसार कायडस्थल पर उत्पीडि 

- - - - 

वविीय और कािूिी साक्षरता 2 3 - - 

पीसी16.आवश्यकतािुसार वविीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का 
चयि करें 

- - - - 

पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि 

वविीय लेििेि करें 
- - - - 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहचाि करें और आय, 

व्यय, कर, निवेश आदि की िणिा करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी19.िासंगिक अगिकारों और कािूिों की पहचाि करें और 
कािूिी शोषण के खखलाफ लडिे के सलए कािूिी सहायता का 
उपयोि करें 

- - - - 

आवश्यक डिस्जटल कौशल 3 4 - - 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संचालि करें और बुनियािी इंटरिेट 

संचालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से करें 
- - - - 

पीसी21.िभावी ढंि से काम करिे के सलए ई-मेल और सोशल 

मीडिया प्लेटफॉमड और वचुडअल सहयोि उपकरणों का उपयोि करें 
- - - - 

पीसी22.विड िोसेसर, स्िेिशीट और िस्तुनतयों की बुनियािी 
सुवविाओं का उपयोि करें 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंर् 
शसदिांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

उद्यमशीलता 2 3 - - 

पीसी23.ववसभन्ि िकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहचाि 

करिा और अिुसंिाि के माध्यम स ेसंभाववत व्यवसाय के अवसरों 
का आकलि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और िचार के 4P को ध्याि 

में रखते हुए एक व्यवसाय योजिा और कायड मॉिल ववकससत करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए वविपोषण के स्रोतों 
की पहचाि करिा, पूवाडिुमाि लिािा और ककसी भी वविीय/कािूिी 
बािा को कम करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ग्राहक सेवा 1 2 - - 

पीसी26.ववसभन्ि िकार के ग्राहकों की पहचाि करें - - - - 

पीसी27.ग्राहकों के अिुरोिों और आवश्यकताओं को पेशेवर तरीके 

से पहचाििा और उिका जवाब िेिा। 
- - - - 

पीसी28.उगचत स्वच्छता और सौंियड मािकों का पालि करें - - - - 

िसशकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 2 3 - - 

पीसी29.एक पेशेवर पाठ्यचयाड (रेज़्यूमे) बिाएं - - - - 

पीसी30.रोजिार कायाडलय, भती एजेंससयों, समाचार पत्रों आदि 

और िौकरी पोटडल जैसे ववश्वसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि 

स्रोतों का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी31.ऑ़िलाइि का उपयोि करके पहचािे िए िौकरी के अवसरों 
के सलए आवेिि करें 
/आवश्यकतािुसार ऑिलाइि ववगियाँ 

- - - - 

पीसी32.भती और चयि के िौराि िश्िों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और 
आत्मववश्वास के साथ उिर िें 

- - - - 

पीसी33.िसशक्षुता के अवसरों की पहचाि करें और दिशानििेशों और 
आवश्यकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण करें 

- - - - 

एनओएस कुल 20 30 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोर् िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102 

एनओएस नाम रोजिार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

िेत्र क्रॉस सेक्ट्टोरल 

उप-िेत्र व्यावसानयक कौशल 

पेशा रोजिार 

एनएसतयूएफ स्तर 4 

के्रडर्ट 2 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीिा यतथि 08/05/2025 

अगली समीिा यतथि 31/10/2025 

एनएसतयूसी तलीयरेंस यतथि 08/05/2025 

 

 

मूल्यांकि दिशानििेश और मूल्यांकि भार 
 

मूलयांकन टदशायनदेश 

 

1. ित्येक योग्यता पैक के मूल्यांकि के माििंि सेक्ट्टर स्स्कल काउंससल द्वारा बिाए जाएँिे। ित्येक ििशडि माििंि (पीसी) को 
एिओएस में उसके महत्व के अिुपात में अंक दिए जाएँिे। एसएससी ित्येक पीसी के सलए ्योरी और स्स्कल्स िैस्क्ट्टकल के अंकों 
का अिुपात भी नििाडररत करेिा। 

2. ससद्िांत भाि का मूल्यांकि एसएससी द्वारा तैयार ककए िए िश्िों के ज्ञाि बैंक पर आिाररत होिा। 
 

3. सभी अनिवायड एिओएस के सलए मूल्यांकि ककया जाएिा, तथा जहां लाि ूहो, चयनित ऐस्च्छक/ववकल्प 

एिओएस/एिओएस के सेट पर भी मूल्यांकि ककया जाएिा। 

4. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां ित्येक परीक्षा/िसशक्षण कें द्र पर ित्येक अभ्यथी के सलए ससद्िांत भाि के सलए अद्ववतीय िश्ि 

पत्र तैयार करेंिी (िीचे दिए िए मूल्यांकि माििंिों के अिुसार)। 

5. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां इस माििंि के आिार पर ित्येक परीक्षा/िसशक्षण कें द्र पर ित्येक छात्र के सलए कौशल 

िायोगिक हेतु अद्ववतीय मूल्यांकि तैयार करेंिी। 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 24 

 

 

6. योग्यता पैक उिीणड करिे के सलए, ित्येक िसशक्षु को मूल्यांकि में सफलतापूवडक उिीणड होिे के सलए न्यूितम 70% कुल अंक 

िाप्त करि ेहोंिे। 

7. असफल समापि की स्स्थनत में, िसशक्षु योग्यता पैक पर पुिमूडल्यांकि की मांि कर सकता है। 
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तयूपी स्तर पर न्यूनतम कुल उत्तीणव %: 70 

 

(कृपया ध्याि िें: योग्यता पकै मूल्यांकि को सफलतापूवडक उिीणड करिे के सलए ित्येक िसशकु्ष को ऊपर निदिडष्ट्ट न्यूितम कुल उिीणड 
िनतशत िाप्त करिा होिा।) 
 
 
 

 

मूलयांकन भार 
 

अनिवायड एिओएस 

 

राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक शसदिांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

मातसव 
वर्र्ा 
मातसव 

कुल 

माकव  
महत्र् 

ELE/N3190.ग्राहकों के सलए पररसर में 
आईटी हािडवेयर का िबंिि करें 

 
40 

 
50 

 
- 

 
10 

 
100 

 
40 

ELE/N3191.ग्राहक आईटी िणासलयों का 
िरूस्थ रूप से िबंिि और समथडि करें 

 
40 

 
50 

 
- 

 
10 

 
100 

 
40 

िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102.रोजिारक्षम
ताकौशल (60 घंटे) 

20 30 - - 50 20 

कुल 100 130 - 20 250 100 
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पररर्णी शब्द 

 

ओपन स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मािक 

एनएसतयूएफ राष्ट्रीय कौशल योग्यता ढांचा 

तयूपी योग्यता पैक 

टीर्ीईटी तकिीकी और व्यावसानयक सशक्षा और िसशक्षण 

तयूपी योग्यता पैक 

एनएसतयूएफ राष्ट्रीय कौशल योग्यता ढांचा 

एनएसतयूसी राष्ट्रीय कौशल योग्यता ससमनत 

ओपन स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मािक 

एसएलए सेवा स्तर समझौता 

ईयूसी अंनतम उपयोिकताड कंप्यूदटंि 
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शब्दकोष 

 

 

 

िेत्र 

क्षेत्र (सेक्ट्टर) ववसभन्ि व्यावसानयक िनतववगियों का एक समूह है स्जिके व्यवसाय और दहत 

समाि होत ेहैं। इसे अथडव्यवस्था के एक ववसशष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभावषत ककया जा 
सकता है स्जसके घटक समाि ववशेषताओं और दहतों को साझा करत ेहैं। 

उप-िेत्र 
उप-क्षेत्र को उसके घटकों की ववशेषताओं और दहतों के आिार पर आिे के ववभाजि से िाप्त 

ककया जाता है। 

पेशा व्यवसाय िौकरी भूसमकाओं का एक समूह है, जो ककसी उद्योि में समाि/संबंगित कायों का 
ििशडि करता है। 

नौकरी भूशमका िौकरी की भूसमका कायों के एक अिूठे समूह को पररभावषत करती है जो एक साथ समलकर ककसी 
संिठि में एक अिूठे रोजिार अवसर का निमाडण करत ेहैं। 

 

 

व्यार्साययकमानक (ओएस) 

व्यावसानयक मािक (OS) कायडस्थल पर ककसी कायड को करत ेसमय ककसी व्यस्क्ट्त द्वारा िाप्त 

ककए जािे वाले ििशडि मािकों को निदिडष्ट्ट करत ेहैं, साथ ही उस मािक को निरंतर बिाए रखिे 

के सलए आवश्यक ज्ञाि और समझ (KU) भी। व्यावसानयक मािक भारतीय और वैस्श्वक िोिों 
संिभों में लाि ूहोत ेहैं। 

प्रदशवन मानदंर् (पीसी) ििशडि माििंि (पीसी) वे कथि हैं जो ककसी कायड को निष्ट्पादित करत ेसमय अपेक्षक्षत ििशडि के 

मािक को निदिडष्ट्ट करते हैं। 

राष्ट्रीय व्यार्साययकमानक 

(एनओएस) 
एिओएस व्यावसानयक मािक हैं जो भारतीय संिभड में ववसशष्ट्ट रूप स ेलािू होत ेहैं। 

योग्यता पैक (QP) 
क्ट्यूपी में ककसी कायड भूसमका को निभािे के सलए आवश्यक शैक्षक्षक, िसशक्षण और अन्य माििंिों 
के साथ-साथ ऑपरेदटिं ससस्टम का समूह शासमल होता है। एक क्ट्यूपी को एक ववसशष्ट्ट योग्यता 
पैक कोि दिया जाता है। 

यूयनट कोर् 
यूनिट कोि एक व्यावसानयक मािक के सलए एक अद्ववतीय पहचािकताड है, स्जसे 'एि' द्वारा 
िशाडया जाता है 

इकाई शीषवक 
इकाई का शीषडक इस बारे में स्पष्ट्ट वववरण िेता है कक पििारी को क्ट्या करि ेमें सक्षम होिा 
चादहए। 

 

वर्र्रण 

वववरण इकाई की सामग्री का एक संक्षक्षप्त सारांश िेता है। यह िेटाबेस पर खोज करि ेवाले ककसी 
भी व्यस्क्ट्त के सलए यह सत्यावपत करि ेमें मिििार होिा कक यह वही उपयुक्ट्त ऑपरेदटिं 

ससस्टम है स्जसकी उन्हें तलाश है। 

 

दायरा 
कायडक्षेत्र कथिों का एक समूह है जो चरों की उस सीमा को निदिडष्ट्ट करता है, स्जिसे ककसी 
व्यस्क्ट्त को कायड करिे में निपटिा पड सकता है, स्जसका अपेक्षक्षत ििशडि की िुणविा पर 
महत्वपूणड िभाव पडता है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञाि और समझ (केयू) ऐसे कथि हैं जो एक साथ तकिीकी, सामान्य, व्यावसानयक और 
संिठिात्मक ववसशष्ट्ट ज्ञाि को निदिडष्ट्ट करत ेहैं जो ककसी व्यस्क्ट्त को अपेक्षक्षत मािक पर कायड 
करि ेके सलए आवश्यक है। 

संगठनात्मक संदभव संिठिात्मक संिभड में संिठि की संरचिा और उसके संचालि का तरीका शासमल है, स्जसमें 
िबंिकों को अपिे उिरिानयत्व के िासंगिक क्षेत्रों के बारे में पररचालिात्मक ज्ञाि की सीमा भी 
शासमल है। 

तकनीकी ज्ञान 
तकिीकी ज्ञाि वह ववसशष्ट्ट ज्ञाि है जो ववसशष्ट्ट निदिडष्ट्ट स्जम्मेिाररयों को पूरा करि ेके सलए 

आवश्यक है। 
 

 

मुख्य कौशल/सामान्य कौशल 

(जीएस) 

कोर स्स्कल्स या जेिेररक स्स्कल्स (GS) कौशलों का एक समूह है जो आज की िनुिया में सीखिे 

और काम करि ेकी कंुजी हैं। आज की िनुिया में ककसी भी कायड वातावरण में इि कौशलों की 
आवश्यकता होती है। ऑपरेदटिं ससस्टम के संिभड में, इिमें संचार संबंिी कौशल शासमल हैं जो 
अगिकांश िौकररयों में लािू होते हैं। 

 

 

ऐक्छिक 

ऐस्च्छक ववषय, ऐसे एिओएस/एिओएस का समूह होते हैं स्जन्हें क्षेत्र द्वारा ककसी कायड भूसमका 
में ववशेषज्ञता के सलए योििािकताड के रूप में पहचािा जाता है। ित्येक ववसशष्ट्ट कायड भूसमका के 

सलए क्ट्यूपी में कई ऐस्च्छक ववषय हो सकत ेहैं। ऐस्च्छक ववषयों के साथ क्ट्यूपी को सफलतापूवडक 

पूरा करि ेके सलए िसशक्षुओं को कम से कम एक ऐस्च्छक ववषय चुििा होिा। 

 

वर्कलप 

ववकल्प, एिओएस/एिओएस का एक समूह है स्जसे क्षेत्र द्वारा अनतररक्ट्त कौशल के रूप में 
पहचािा जाता है। एक क्ट्यूपी में कई ववकल्प हो सकत ेहैं। ववकल्पों के साथ क्ट्यूपी पूरा करिे के 

सलए ककसी भी ववकल्प का चयि करिा अनिवायड िहीं है। 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ञाि से तात्पयड उि त्यों, अविारणाओं और ससद्िांतों से है स्जन्हें ककसी कायड को 
पूरा करि ेया ककसी समस्या को हल करि ेके सलए जाििा और/या समझिा आवश्यक है। 

 

 

मुख्य शशिण 

पररणाम 

मुयय सशक्षण पररणाम वह वववरण है जो यह बताता है कक अंनतम पररणाम िाप्त करिे के सलए 

एक सशक्षाथी को क्ट्या जाििा, समझिा और क्ट्या करिे में सक्षम होिा चादहए। मुयय सशक्षण 

पररणामों का एक समूह िसशक्षण पररणामों का निमाडण करेिा। 
िसशक्षण पररणाम ज्ञाि, समझ (ससद्िांत) और कौशल (व्यावहाररक अिुियोि) के संिभड 
में निदिडष्ट्ट ककया जाता है। 

ओजेटी (एम) 
कायडस्थल पर िसशक्षण (अनिवायड) िसशक्षुओं को कायडस्थल पर निदिडष्ट्ट घंटों का िसशक्षण पूरा 
करिा अनिवायड है 

ओजेटी (आर) कायडस्थल पर िसशक्षण (अिुशंससत) िसशक्षुओं को कायडस्थल पर निदिडष्ट्ट घंटों का िसशक्षण िेिे 

की अिुशंसा की जाती है 

प्रक्रक्रयात्मक ज्ञान 
िकक्रयात्मक ज्ञाि यह बताता है कक ककसी काम को कैसे ककया जाए, या ककसी कायड को कैसे 
ककया जाए। यह संज्ञािात्मक, भावात्मक या मिो-िनतशील कौशलों का ियोि करके कायड 
करि,े या ठोस कायड-उत्पािि करि ेकी क्षमता है। 



योग्यता पैक 
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प्रशशिण पररणाम 
िसशक्षण पररणाम इस बात का वववरण है कक िसशक्षण पूरा होिे पर सशक्षाथी क्ट्या जािेिा, क्ट्या 
समझेिा और क्ट्या करिे में सक्षम होिा। 

 


